Direccién General de Centros de Formacién para el Trabajo
DGCET Direccion de Apoyo 2 Iz Operacidn

EDUC ACIGN @ Subsecretaria de Educacion Media Superior
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Ciudad de México, a 12 de marzo de 2024.
No. de Oficio DGCFT/DAQ/ 07481 /2024

Asunto: Buzon de Quejas y Sugerencias

SUBDIRECCIONES DE LA COORDINACION
Y ASISTENCIAS DE ENLACE OPERATIVO

DE LA DGCFT EN LOS ESTADOS.

En el marco del Programa Operativo de Transparencia y Combate a la
Corrupcion, el cual tiene como propésito el de fomentar el compromiso, la
transparencia y la atencidn de solicitudes, quejas y sugerencias por parte de los
usuarios de nuestros servicios educativos en los procesos de las areas de los
Centros de Capacitacién para el Trabajo Industrial (CECATI), adscritos a la
Direccion General de Centros de Formacién para el Trabajo (DGCFT), a través del
Buzén implementado en los referidos centros educativos.

Por lo anterior y en aras de garantizar el registro, control y evidencia de cada
plantel de las entidades federativas a su digno cargo, se remiten de forma
electrénica los siguientes formatos:

» Acta de instalacién o reactivacion del buzén de quejas y sugerencias

(formato Word).

Acta de apertura del buzén de quejas y sugerencias {formato Word).

Concentrado de quejas y sugerencias (formato Excel).

» Informe de atencién y seguimiento de quejas y sugerencias (formato
Excel).

» Registro general de quejas y sugerencias (formato Excel).
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Lo anterior con |a finalidad de generar procesos homogenizados en los CECATI
de la referida actividad, en este sentido los citados documentos deberan
remitirse  debidamente  requisitados  a la cuenta de correo
mejoradirectiva8.dac@dgcft.sems.gob.mx en los periodos comprendidos del 14
al 16 (correspondiente a la Tra quincena) y del 28 al 30 (correspondiente a la 2da
guincena) de cada mes, exceptuando el mes de febrero el cual sera del 26 al 28
sin prérroga alguna.
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i DGCEY Cireccion de Apoyo a la Operacion

Asi mismo queda sin efectos el correo electrénico remitido el 01 de noviembre
del 2023, por esta direccidén a mi cargo. Cabe sefialar que aquellos planteles que
no remitan fa documentacion anteriormente citada en los periodos establecidos,
seran acreedores a Una amonestacion por escrito, por lo que agradeceré hacerlo
del conocimiento al personal directivo de los planteles en las entidades a su
digno cargo.

Sin otro particular, aprovecho la ocasidén para enviales un cordial saludo.
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co.p Mario Hernandez Gonzélez. - Director General de la DGCFT,

Janette Pegaza Martinez. - Directora Técnica de la DGCFT.
Briseida Rebolle Garcia. - Subdirectora de Planeacidn de ta DOCFT.
Daniela Viridiana Gardufio Cervera. - Coardinadora Administrativa de la DGCET.
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